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Jotallasi feltételek:

Cégiinknél a jotallasi feltételek meghatarozasat és a jotallasi problémak
ligyintézési moédjat minden esetben a torvényes, hatalyos jogszabalyok és
rendeletek alapjan, azok betartasaval végezziik.

A jotallas a gyartok altal kiadott aktualis kataldgusok alapjan, a jarmiihoz helyesen
kivalasztott vagy a jarmi helyesen megadott adatai alapjan
beazonositott autdalkatrészre vonatkozik.

A jotallasi igény abban az esetben érvényesitheto, ha a meghibasodas
gyartasi vagy anyaghibara visszavezethetoen kovetkezett be.

Kizarolag miikodési engedéllyel rendelkez6 autoszerviz, gépjarmiitechnikai
szakember altal beszerelt autoalkatrészekre vallalunk jotallast. A szakszerii
beszerelés tényét cégszeriien, szamlaval sziikséges igazolni. A beépitést
kovetden a beépité a szamlan nyilatkozik, hogy a felhasznalt autéalkatrészt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmasnak minositi (szereloi
szakvélemény). Ennek hianya a jotallas elvesztését vonhatja maga utan.

Miért sziikséges a jotallas elbiralasahoz a beszerelést végzo szakmiihely
szamlaja vagy munkalapjanak megléte?

Cégiink altal forgalmazott termékek gépjarmiialkatrészek, melyek
tobbségének szakszeri beépitése és annak dokumentalasa elengedhetetien
feltétel ahhoz, hogy a 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet1. § (3.
bek.) meghatarozott "megfelelé6 iizembe helyezés"teljesitheté legyen. A
fenti kritérium kizardlag oly madon biztosithato, ha azt megfelelo szakmai
iranya  végzettséggel és gyakorlati ismeretekkel rendelkezo
gépjarmiitechnikai szakember végzi el. Mindezek fényében az
autoalkatrészek jotallasanak érvényesitéséhez fontos feltétel -a fent mar
emlitett- szakember, illetve szakszerviz altal kiallitott tételes
szamla megléte, vagy a munkalap masolata, ahol a szerel6i szakvélemény is
egyértelmiien szerepeltetve van.

Szakszerlitlen beszerelés, kiilso sériilés, atalakitas, nem rendeltetés szeriien
hasznalt autdalkatrész, a versenycélokra, intenziv hasznalatra igénybe vett
autoalkatrészek, a természetes moéodon elhasznalodott autdalkatrészek,
illetve az eroszakos behatasok miatti autéalkatrész meghibasodasokra
a jotallas nem vonatkozik.

A hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetové tett legrovidebb idon
beliil a vasarlo koteles kifogasat felénk k6zolni.
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A meghibasodasrdl a ,jotallasi (Garancialis) hibabejelento jegyzokonyv”
teljes, pontos és hianytalan kitéltése minden esetben alapkdvetelmény.

A kozlés késedelmébol eredo karért a vasarlo felelos.

A jotallas elbiralasanak menete:

A reklamalt alkatrész atvételének napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil telefonon
értesitjilk az Ugyfelet az (gyintézés maddjardl (helyben elbiralhatd vagy kiilsd
vizsgalatra kell kiildeni), varhato elbiralas hataridejérdl.

Amennyiben a meghibasodas csak bonyolult vizsgalattal biralhato el, az alkatrészt a
gyartohoz, vagy megfeleld felkésziiltségli és felszereltségli fliggetlen bevizsgaldhoz
kildjik tovabbi vizsgalatra. Amennyiben a vizsgalohely a reklamaciét nem talalja
jogosnak és elutasitja, akkor a vizsgalat és a szallitas koltségét a reklamald
tgyfélnek/cégnek kiszamlazzuk.

Az esetleges okozati karoknal azok téritése minden esetben a gyartd altal elvégzett
vizsgalat alapjan torténik. A jarmd megbontasakor a Xenix Auto Kft. altal megbizott
személynek is jelen kell lennie, ennek elmulasztasa a jotallas elbiralasat lehetetlenné
teheti.

A sériilt gépjarmii megbontasa:

Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a beszerelt mindségi kifogas ala vont alkatrészt,
a gépjarml esetleges egyéb sériilését, annak megbontasa nélkili allapotaban
ellendrizzik, vagy harmadik fél megbizasaval (fliggetlen szakértd) ellendriztessik.

A beszerelt minGségi kifogas ala vont alkatrészt értékesitd képviselGjének jelenléte
nélkiili kiszerelésére engedélyt csak a jotallasra kotelezett, erre jogositott vezetGje
adhat kizarolag irasban.

Minden mas esetben a jogosultnak a jotallasi jogrdél torténd visszavonhatatlan
lemondasanak (jogvesztésének) tekinti a jotallasra kotelezett, a sériilt jarm{ olyan
megbontasanal, amikor képviseldje nincs jelen.
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A jotallasi igény nem érvényesitheto:

ha az alkatrész nem beazonosithato.

ha az lgyfél a cégiink altal kiallitott szamlat, vagy annak masolatat nem

tudja bemutatni.

ha a beszerelés nem szakm{helyben, nem szakszer(ien, illetve

nem gépjarmitechnikai szakember altal szamlaval igazolhatéan vagy munkalappal
tortént.

ha a jotallasi id6 lejart.

ha a hiba a hasznalat soran fellép6 természetes kopasok kdvetkezménye.

ha a karosodas a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza

(versenyzés, helytelen tarolas, intenziv igénybevétel, stb).

kozlekedési baleset, elemi kar, egyéb vis maior esetén.

ha az alkatrész beszerelése az elGirt technoldgiai leirasban szerepld egyéb kotelezd
jarulékos alkatrészek cseréje nélkil valdsult meg.

ha az alkatrész be és/vagy kiszereléskor megsériilt.

ha az alkatrészt megbontottak.

ha kilsérelmi nyomok vagy atalakitas nyomai lathatok raijta.

ha nem a megfelel6 gépkocsiba épitették be.

ha az esetleges okozati karoknal a sériilt alkatrész kiszerelésekor cégiink képviseldje
nem volt jelen, illetve a jelenléte nélkili megbontasra irdsban engedélyt nem adott.

Ha az autodalkatrészt nem a Xenix Auto Kft. importalja:

Ebben az esetben a magyarorszagi forgalmazéhoz kiildjiik tovabbi ligyintézésre a
terméket.

Belfoldi beszerelés(i alkatrészek esetén a jotallasi kotelezettség elbiralasat szakértoi
bevizsgalas el6zi meg. A szakérti elbiralast az importorrel végeztetjik el, ezért az
alkatrészt atvételi jegyzokonyvvel atvessziik, és bevizsgalasra tovabbitjuk. A
bevizsgalas eredményét ezek utan tovabbitjuk a vasarld felé. Szakért6i bevizsgalast
javasolhatunk abban az esetben is, ha az alkatrészt szemrevételezéssel nem tudjuk
elbiralni.

Vitas helyzet esetére:

Ha a fogyasztd a jotallasra kotelezett, valamely Iényeges miszaki, gazdasagi
dontésével nem ért egyet, irdsban kérheti a kifogas ala vont alkatrész szakértGi
vizsgalatat, melynek koltségét is viseli. A jotallas kotelezettje ebben az esetben koteles
a kifogasolt alkatrészt, a vizsgalatot nem zavaré médon maradando jelzéssel ellatni. Az
atvételrdl és az alkalmazott jelolésrol a jogosult és a kotelezett kbzos jegyzokonyvet
vesznek fel. Az igy keletkezett szakvéleményt, mind a jogosult, mind a kotelezett a
teriletileg illetékes Birdsag elotti polgari peres eljarasban megtamadhatja.

e
3




Xen xAutO
uldalkalrész

Fontosabb jogszabalyok:

47/1968 (XII1.18) Korm. rendelet a termékek mindségének tanusitasarol

.....

35/1978 (VII.6) MT rendelet a tartds fogyasztasi cikkek alkatrészellatasardl és
javitasarol

6/1990 KOHEM rendeletet modositotta a 44/2001 (XII.18) KGViM rendelet.

1/1990 (IX.29.) KHVM rendelet A gépjarmifenntartod tevékenység személyi és dologi
feltételeirdl

5/1990 KOHEM rendeletet mddositotta a 43/2001 (XIL.18) KViM és az 1/2001 (I.10)
KG&ViM rendelet

1997. évi CLV torvény a fogyasztdvédelemrol

79/1998(1V.29) Korm.rendelet az aruk és szolgaltatasok biztonsagardl és az ezzel
kapcsolatos piac-felligyeleti eljarasokrol

208/1999 (XII1.26) Korm.rendelet az egységes megfeleldségi jel hasznalatarol

49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet A fogyasztoi szerzOdés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl

151/2003 (IX.22.) Korm. R Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabalyairdl

Hatalyos: 2015. szeptember 1. napjatdl
Médosult: 2021. oktdber 26. napjan




